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/PODSTAWOWY CERTYFIKAT KOMPETENCJI KOMPUTEROWYCH /

Modut: GCCE A5

Obszar: Rozwigzywanie problemow / Solving of problem

Opis ogdlny: Identyfikacja potrzeb i zasobéw cyfrowych, podejmowanie Swiadomych decyzji co do
wyboru odpowiednich narzedzi cyfrowych w zaleznosci od celéw i potrzeb, rozwigzywanie
problemdw koncepcyjnych za pomocy srodkdw cyfrowych, twdrcze wykorzystanie technologii,
rozwigzywanie probleméw technicznych, aktualizacja kompetencji wtasnych i kompetencji innych.

Poziom: podstawowy (A)
Kompetencje:

5.1. Rozwigzywanie problemoéw technicznych.

5.2. Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do rozwigzywania probleméw.
5.3. Innowacyjnosé i twércze wykorzystywanie technologii.

5.4. Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych.

Kompetencje zgodne z ramq kompetencji informatycznych i informacyjnych (Digital Competence Framework) okreslong w

Standardzie wymagarn dla kompetencji cyfrowych realizowanych w ramach projektow w PI 10(iii) wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewziec z udziatem sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014 — 2020.

Kompetencje weryfikowane w trzech wymiarach: wiedza, umiejetnosci, postawa.

Modut GCCE A5
Obszar Rozwigzywanie problemow
Poziom Podstawowy A

zaawansowania | 5.1. Potrafi prosi¢ o wsparcie i pomoc, w sytuacji gdy wystgpit problem techniczny
lub w przypadku

korzystania z nowego urzgdzenia, programu lub aplikacji.

5.2. Potrafi korzystac z niektérych technologii do rozwigzywania probleméw, ale
W ograniczonym

zakresie. Potrafi podejmowac decyzje, wybierajgc narzedzia cyfrowe do
rutynowych dziatan.

5.3. Wie, ze technologie i narzedzia cyfrowe mogg by¢ wykorzystywane w celach
twédrczych

oraz potrafie twdrczo wykorzystywac technologie.

5.4. Posiada wiedze podstawowgq i mam swiadomos¢ swoich ograniczen w
wykorzystaniu technologii cyfrowych.

Kompetencja 5.1. Rozwigzywanie problemow technicznych
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Opis

Wiedza

EFEKTY UCZENIA SIE,

Identyfikacja mozliwych probleméw oraz ich rozwigzywanie (od rozwigzywania
prostych problemdw do bardziej ztozonych) z wykorzystaniem zasobéw
i narzedzi cyfrowych.

Zna zrédta informacji i wie, gdzie znalez¢ pomoc w rozwigzywaniu problemoéw
i usterek.

Umiejetnosci

Potrafi rozwigzac¢ problem techniczny lub zdecydowad, co zrobi¢, gdy rozwigzanie
nie dziafa.

Kompetencja

Opis

Wiedza

Postawa Jest gotowy zasiegnac porady, gdy pojawia sie problem.
Przyktady Kiedy cos$ nie dziata, wie, jak wyttumaczy¢ problem na infolinii.
zastosowan Kiedy cos$ nie dziata, wie, ze nalezy zwrdci¢ sie do firmowej infolinii lub pomocy

technicznej oraz potrafi wyttumaczy¢ problem.
5.2. Rozpoznawanie potrzeb i narzedzi niezbednych do

rozwigzywania problemow

Zdolnos¢ oceny wiasnych potrzeb w zakresie rozwoju zasobow, narzedzi i
kompetencji, dopasowanie potrzeb do dostepnych rozwigzan, dostosowanie
narzedzi do indywidualnych potrzeb, umiejetnos¢ krytycznej oceny mozliwych
rozwigzan i narzedzi cyfrowych.

EFEKTY UCZENIA SIE,

Rozumie potencjat oraz ograniczenia urzadzen i zasobdw cyfrowych.

Umiejetnosci

Potrafi rozpoznaé¢ wadliwie dziatajgce urzadzenie TIK.
Umie obstuzy¢ podstawowe aplikacje TIK oraz potrafi rozpoznaé
sytuacje, kiedy nie dziatajg poprawnie.

Kompetencja
Opis

Wiedza

Postawa Wie, w jaki sposdb mozna dzieli¢ sie z innymi wiasnymi pomystami i pogladami
wykorzystujac narzedzia komunikacyjne TIK (np. forum, skype, gg) oraz
komentarze artykutéw w serwisach informacyjnych.

Przyktady Uzywa wirtualnych srodowisk do rutynowych zadan, jednak napotykajgc nowy lub

zastosowan Zle zdefiniowany problem, musi prosi¢ o pomoc.

EFEKTY UCZENIA SIE,

Uzywa zasobow wirtualnych do rozwigzywania niektdrych typowych probleméw.

5.3. Innowacyjnosc i tworcze wykorzystywanie technologii
Wprowadzanie innowacji w technologii, aktywne uczestnictwo w zespotowym
tworzeniu zasobow cyfrowych i multimedialnych, zdolnos¢ twoérczego
wyrazania sie za posrednictwem mediéw cyfrowych i technologii, tworzenie
wiedzy i rozwigzywanie problemoéw koncepcyjnych z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych.

Wie, jak znalez¢ odpowiednig wiedze do rozwigzywania probleméw
teoretycznych.

Umiejetnosci

Wie, w jaki sposdb przeszukiwac Internet i sieci wirtualne przy poszukiwaniu
rozwigzan.

Potrafi wykorzystac inne niz komputer urzadzenia techniczne do dzielenia sie
swojg twdrczoscia.

Potrafi korzystac z r6znych medidéw do twdrczego wyrazania siebie (tekst,
obrazy, pliki dZzwiekowe i filmy).

Postawa Docenia warto$¢ nowych mediéw w procesach poznawczych i twdrczych.
Przyktady Potrafi korzysta¢ ze smartfona do robienia np. zdje¢ i wnosi¢ swoj wktad twoérczy
zastosowan mimo wykorzystania tylko podstawowych srodkéw cyfrowych.

Potrafi korzysta¢ z prostego oprogramowania dostepnego w sposéb, do ktérego
niekoniecznie zostato stworzone.
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Kompetencja
Opis

Wiedza

5.4. Rozpoznawanie brakéw w zakresie kompetencji cyfrowych
Zrozumienie obszaréw podnoszenia i aktualizacji wtasnych kompetencji,
wspieranie innych w rozwoju ich kompetencji cyfrowych, biezgce sledzenie
nowych rozwigzan.

EFEKTY UCZENIA SIE

Rozumie, skad pochodza Technologie Informacyjno-Komunikacyjne (TIK),
kto je rozwija i w jakim celu.
Jest Swiadomy ograniczonej wiedzy i umiejetnosci, jakg posiada w obszarze TIK.

Umiejetnosci

Wie, w jaki sposdb samodzielnie sterowac podstawowym rozwojem w zakresie
technologii cyfrowych.

Wtacza coraz wiecej instrumentdw cyfrowych do zycia codziennego, zeby
podniesc jego jakos¢.

Postawa Zna mozliwosci, jakie oferujg narzedzia TIK i jest Swiadomy potrzeby ciggtego
ksztatcenia sie w tej dziedzinie.

Przyktady Zna sposoby wykorzystywane przez inne osoby do wspierania swojego ksztatcenia

zastosowar przy wykorzystaniu technologii, lecz ich nie stosuje.

Wymagania sprzetowe:

- komputer (PC lub laptop) z dostepem do Internetu

- dowolny system operacyjnyn (preferowany Windows)

- zainstalowana co najmniej jedna przeglagdarka internetowa (Internet Explorer, Google

Chrome, Mozilla
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Firefox)
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