SYLABUS

GLOBAL CERTIFICATION CENTER EXAMINATION

Certyfikat GCCE DlGCOMP

/PODSTAWOWY CERTYFIKAT KOMPETENCJI KOMPUTEROWYCH /

Modut: GCCE A2

Obszar: Komunikacja / Communication

Opis ogdlny: Komunikacja w srodowiskach cyfrowych, udostepnianie zasobdw za pomocg narzedzi
internetowych, taczenie i kontakt z innymi, wspdtpraca za posrednictwem narzedzi cyfrowych,
interakcja oraz uczestnictwo w dziataniach spotecznosciowych i sieciach, swiadomos¢
miedzykulturowa.

Poziom: podstawowy (A)
Kompetencje:

2.1. Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji.
2.2. Dzielenie sie informacjami i zasobami.

2.3. Aktywnos¢ obywatelska online.

2.4. Wspotpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.

2.5. Netykieta.

2.6. Zarzadzanie tozsamoscig cyfrowa.

Kompetencje zgodne z ramq kompetencji informatycznych i informacyjnych (Digital Competence Framework) okreslong w
Standardzie wymagar dla kompetencji cyfrowych realizowanych w ramach projektéw w PI 10(iii) wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewziec¢ z udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze edukacji na lata 2014 — 2020.

Kompetencje weryfikowane w trzech wymiarach: wiedza, umiejetnosci, postawa.

Modut GCCE A2
Obszar Komunikacja
Poziom Podstawowy A

zaawansowania | 2.1. Potrafi wchodzi¢ w interakcje z innymi za pomocg podstawowych narzedzi
komunikacyjnych (np. telefon komédrkowy, VolP, czat lub e-mail).

2.2. Potrafi udostepniacd pliki i tresci innym osobom za pomocg prostych srodkéw
technicznych (np. wysytanie zatgcznikéw do wiadomosci e-mail, umieszczanie
zdje¢ w Internecie itp.).

2.3. Wie, ze technologia moze by¢ uzywana do interakcji z ustugodawcami oraz
biernie korzystam

z niektérych z nich (np.: spotecznosci internetowe, wtadze, szpitale lub osrodki
medyczne, bank).
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2.4. Potrafi wspotpracowac z innymi przy uzyciu tradycyjnych technologii (np. e-
maili).

2.5. Zna podstawowe normy zachowan, ktére majg zastosowanie w komunikacji z
innymi za pomoca narzedzi cyfrowych.

2.6. Zdaje sobie sprawe z korzysci i zagrozen zwigzanych z tozsamoscia cyfrowa.

Kompetencja 2.1 Komunikacja z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych i aplikacji.
Opis Interakcja poprzez wykorzystanie rédznego rodzaju narzedzi cyfrowych i aplikacji,
rozumienie, w jaki sposéb komunikacja cyfrowa jest realizowana, wyswietlana i
zarzadzana, rozumienie wtasciwych sposobéw komunikowania sie przy
wykorzystaniu narzedzi cyfrowych, odwotywanie sie do réznorodnych formatéw
komunikacyjnych, dostosowywanie trybow komunikacji i strategii do konkretnych

odbiorcow.
EFEKTY UCZENIA SIE
Wiedza Ma $wiadomos¢ istnienia réznych srodkéw komunikacji cyfrowej

(np. e-mail, czat, VolP, wideokonferencja, SMS).

Wie, jak przechowywane oraz wyswietlane sg wiadomosci i e-maile.

Zna podstawowg funkcjonalnos¢ kilku pakietow oprogramowania do komunikacji.
Umiejetnosci Jest w stanie wysta¢ e-maila, napisa¢ post na blogu i SMS-a.

Jest w stanie znalez¢ i skontaktowac sie ze znajomymi.

Jest w stanie edytowac informacje w celu udostepnienia ich na kilka prostych
sposobdw, np. potrafi wysyta¢ e-maila z zatgcznikami.

Postawa Czuje sie dos¢ pewnie w komunikacji i wyrazaniu sie poprzez media cyfrowe.
Ma swiadomos¢ kodeksu postepowania odpowiednio do kontekstu.

Przyktady Uzywa czata lub forum dyskusyjnego, aby komunikowaé sie ze znajomymi.

zastosowan Potrafi poradzi¢ sobie z organizacjg np. podrdzy oraz uzywa telefonu

komoérkowego i e-maila do komunikowania sie z innymi.

Kompetencja 2.2. Dzielenie sie informacjami i zasobami

Opis Umiejetnos¢ dzielenia sie z innymi lokalizacjg i trescig znalezionych informacji,
gotowos¢ oraz umiejetnosc¢ dzielenia sie wiedzg, tresciami i odniesieniami

do Zrédet, umiejetnos¢ dziatania jako posrednik w przekazywaniu informacji,
postawa proaktywna w odniesieniu do rozprzestrzeniania wiadomosci, zawartosci
i Zrodet, umiejetno$¢ stosowania cytatdw i integrowania nowych informacji w
istniejacych zasobach wiedzy.

EFEKTY UCZENIA SIE,

Wiedza zna korzysci (dla siebie i innych) z udostepniania tresci oraz informacji innym
osobom.
Ocenia na poziomie podstawowym wartos$¢ udostepnianych zasobdw, ktoére
udostepnia.

Umiejetnosci Wie, jak udostepniac tresci znalezione w Internecie za pomoca prostych

srodkow technicznych (np. jak udostepnié zdjecie w portalu spotecznosciowym
lub wystaé e-mail z zatgcznikiem).

Postawa Ma postawe proaktywng w odniesieniu do udostepnienia zasobdw, tresci i wiedzy.

Ma $wiadomos$¢ korzysci wynikajgcych z dzielenia sie zasobami informacyjnymi ze
wspotpracownikami.

Przyktady potrafi wystac plik do znajomego jako zatgcznik do e-maila.

zastosowan Potrafi udostepnia¢ dokumenty w wersji roboczej np. innym pracownikom w
firmie, wysyfajac je pocztg elektroniczng w postaci zatgcznikow.

Kompetencja 2.3. Aktywnos¢ obywatelska online

Opis Uczestniczenie w zyciu spotecznym poprzez zaangazowanie online, poszukiwanie
mozliwosci wiasnego rozwoju i ksztattowanie pewnosci siebie w wykorzystaniu
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technologii i Srodowisk cyfrowych, sSwiadomos¢ wykorzystania potencjatu
technologii w dziataniach obywatelskich.

EFEKTY UCZENIA SIE

Wiedza Wie, ze technologie i media umozliwiajg rézne formy uczestnictwa
obywatelskiego (serwisy informacyjne, edukacyjne, spotecznosciowe)
Umiejetnosci Potrafi znalez¢ odpowiednie spotecznosci, sieci i media spotecznosciowe

odpowiadajgce swoim interesom i potrzebom.
Wie i potrafi korzystaé z podstawowych funkcjonalnosci sieci, medidéw i ustug

internetowych.
Postawa Zdaje sobie sprawe z potencjatu technologii i mediéw obywatelskich.
Przyktady Wie, ze moze szukac online np.kursu, pod katem swoich zainteresowan i potrzeb
zastosowan oraz wie, ze bedzie mdgt zadac¢ pytania i uzyskac szczegétowe informacije od

instytucji, ktore oferujg odpowiednie kursy.
Jako np. pracownik uzywa stron internetowych zwigzkéw zawodowych, gdzie od
czasu do czasu czyta wiadomosci, informacje i przepisy.

Kompetencja 2.4. Wspétpraca z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

Opis Wykorzystanie technologii i mediéw do pracy grupowej, proceséw pracy
zespotowe], wspdlnego konstruowania i wspottworzenia materiatéw, wiedzy i
tresci.

Wiedza Wie, ze procesy pracy grupowej utatwiajg tworzenie tresci.

Wie, kiedy procesy pracy grupowej sg korzystne przy tworzeniu tresci, a kiedy nie.

Umiejetnosci Potrafi korzystac z podstawowych funkcji grupowych oprogramowania oraz ustug
internetowych
Potrafi dawac i otrzymywac informacje zwrotne, np. poprzez e-mail.

Postawa Jest gotowy dzieli¢ sie i wspotpracowac z innym.

Przyktady Potrafi wspdtpracowad z innymi osobami przy tworzeniu np. projektu na zajecia

zastosowan oraz wie, ze korzystanie z technologii w tym celu jest mozliwe i efektywne.

Wie, ze moze utatwic sobie prace poprzez korzystanie z technologii przy
wspotpracy z innymi osobami.

Kompetencja 2.5. Netykieta

Opis Posiadanie wiedzy i know-how dotyczacych norm zachowan online oraz podczas
interakcji wirtualnych, Swiadomos¢ aspektéw réznorodnosci kulturowej, zdolnosé
ochrony siebie i innych przed ewentualnymi niebezpieczenstwami internetowymi
(np. nekanie, przemoc wirtualna), umiejetnos$¢ opracowania aktywnych strategii
identyfikacji niewtasciwych zachowan.

EFEKTY UCZENIA SIE,

Wiedza Zna zasady zachowania w interakcjach cyfrowych.
Rozumie konsekwencje wtasnych zachowan.
Umiejetnosci Potrafi chronié siebie i innych przed zagrozeniami online.
Jest w stanie zablokowac oraz zgtosi¢ naduzycia i grozby.
Postawa Przestrzega zasad etycznych dotyczacych korzystania i publikowania informacji.

Posiada swiadomos¢ whasciwego zachowania, odpowiedniego do danych medidéw,
odbiorcéw i przepisdw prawnych.

Przyktady Jest Swiadomy, ze komentarze wysytane do kogokolwiek nie mogg by¢ w zadnym
zastosowan stopniu obrazliwe.

Jest Swiadomy, ze komentarze umieszczane na stronach internetowych w zaden
sposéb nie powinny by¢ obrazliwe.

Kompetencja 2.6.Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowg
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Opis Umiejetnosé tworzenia, dostosowywania i zarzadzania jedng lub wieloma
tozsamosciami cyfrowymi, umiejetnos¢ ochrony witasnej reputacji w $wiecie
wirtualnym, umiejetnos¢ zarzadzania danymi zawartymi na jednym lub kilku
kontach i aplikacjach.

EFEKTY UCZENIA SIE,

Wiedza Zna korzysci posiadania tozsamosci cyfrowe;.
Rozumie wzajemne powigzania pomiedzy swiatami online i offline.
Umiejetnosci Potrafi chronié siebie i innych przed zagrozeniami dla e-reputacji.
Postawa Zdaje sobie sprawe z korzysci i zagrozen zwigzanych z ujawnieniem tozsamosci
cyfrowe;j.
Przyktady Rozumie, ze ludzie mogg posiadaé pewng wiedze o nim w wyniku informacji,
zastosowan ktore zamieszcza o sobie na portalu spotecznosciowym.

Zdaje sobie sprawe, ze moze posiadac profil publiczny w branzowej sieci
spotecznosciowe;.

Wymagania sprzetowe:

- komputer (PC lub laptop) z dostepem do Internetu

- dowolny system operacyjnyn (preferowany Windows)

- zainstalowana co najmniej jedna przegladarka internetowa (Internet Explorer, Google
Chrome, Mozilla Firefox)
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